Regulamin ustugi Quadralite Support Program

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla warunki i zakres ustugi Quadralite Support Program (zwanej

dalej ,,QSP”).

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2,

Organizatorem Quadralite Support Program jest firma Delta Hubert Adamczyk z siedzibg w Krakowie przy
ul. Nad Potokiem 25/28, zwana dalej , Delta”. Adres korespondencyjny dostepny na stronie QSP.

Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o:

» ,Serwisie” — nalezy przez to rozumiec autoryzowany serwis produktow marki Quadralite,
» ,Produkcie” — nalezy przez to rozumiec¢ produkt marki Quadralite,

* Kliencie” — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng lub prawng, ktdra zakupita Produkt

» ,Optacie” — nalezy przez to rozumiec¢ swiadczenie pieniezne Klienta na rzecz Delta dokonanej celem
nabycia uprawnien do korzystania z ustugi QSP,

» ,Karcie” — nalezy przez to rozumie¢ dokument wystawiony przez Delta potwierdzajacy nabycie przez
Klienta uprawnien do korzystania z QSP.

* ,Numerze ID” - nalezy przez to rozumie¢ unikatowy numer identyfikujgcy nadany Klientowi w toku
rejestracji Klineta w QSP.

* ,Zgtoszeniu” - nalezy przez to rozumie¢ formularz rejestracyjny on-line umieszczony na stronie
www.quadralite.pl/qsp, ktérego poprawne wypetnienie i przestanie jest warunkiem udziatu w QSP.

* ,Zamienniku” - nalezy przez to rozumie¢ produkt identyczny lub podobny do Produktu, ktéry zostanie
udostepniony Klientowi na czas naprawy w charakterze sprzetu zastepczego.

* ,Kurierze” - nalezy przez to rozumiec firme kurierskg uzgodniong z firmg Delta.

2. Zakres Quadralite Support Program

2.1.

2.2,

2.3.

QSP obejmuje usuniecie usterek technicznych Produktu, ktdre ujawnity sie w okresie w ktérym Produkt
jest objety QSP, w ramach gwarancji.

W ramach QSP Delta swiadczy Klientom nastepujgce ustugi:

a) serwisowanie Produktow w przyspieszonym tempie do 5 dni roboczych. Dotyczy napraw
niewymagajgcych dodatkowych czesci lub dodatkowego naktadu pracy.

b) bezptatne wypozyczenie Zamiennika na czas naprawy Produktéw przez Serwis na zasadach okreslonych
w pkt. 2.5.

c) bezptatne, krétkoterminowe wypozyczenie wybranych Produktéw w celu przeprowadzenia testow
pozwalajgcych na ocene ich cech i przydatnosci (po wczesniejszych ustaleniach z firmg Delta),

d) udziat w wybranych warsztatach organizowanych w ramach dziatarn promocyjnych podejmowanych
przez Delta i podmioty przez nig wskazane (na warunkach ogtoszonych na stronie
www.quadralite.pl/qsp),

e) W ramach QSP Delta moze oferowac Klientom takze inne ustugi lub produkty w formie wybranej przez
Delta. Informacje o tym bedg przesytane na podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j.

Ramy czasowe QSP:



2.4.

2.5.

2.6.

a) Klient moze wykupi¢ QSP dla Produktdéw z listy dostepnej na stronie www.quadralite.pl/gsp.

b) Produkt jest objety QSP od momentu zarejestrowania go w QSP do korica okresu trzech lat liczonego
od daty zakupu Produktu przez Klienta.

c) Produkt moze by¢ zgtoszony do QSP w terminie do 2 miesiecy od daty zakupu.

d) Klient moze zgtosi¢ do QSP nieograniczong ilo$¢ posiadanych przez siebie Produktéw o ile dotrzymane
zostang terminy opisane w punkcie poprzednim.

Zgtoszenie naprawy i obstuga serwisowa.

a) Klient, ktdry chce skorzystac z uprawnien wynikajgcych z QSP, powinien bezzwtocznie po zaistnieniu
wady powiadomic o tym Delta za posrednictwem maila qsp@quadralite.eu, ktora nastepnie wskaze
sposob dalszego postepowania.

b) Serwis zobowigzany jest do odestania naprawionego Produktu w terminie 5 dni roboczych liczonych od
dnia otrzymania przesyitki od Klienta.

c) Serwis po otrzymaniu przesytki z Produktem dokona niezwtocznie jego ogledzin i na ich podstawie
okresli czy uszkodzenie moze by¢ naprawione w ramach QSP oraz ustala przyblizony termin realizacji
naprawy.

d) Jezeli uszkodzenie Produktu nie moze zostaé objete programem QSP z powoddw wymienionych w
punkcie 2.6, Serwis jest zobowigzany do niezwtocznego sporzadzenia kosztorysu naprawy oraz
przedstawienia go Klientowi do akceptacji. W przypadku gdy Klient nie zaakceptuje kosztorysu w
ciggu 7 dni od daty jego wystania Produkt zostanie zwrdcony bez wykonania naprawy.

e) Delta nie pokrywa kosztéw zwigzanych z transportem Produktu od Klienta do Serwisu i nie odpowiada
za ryzyko z nim zwigzane.

f) Delta pokrywa koszt transportu produktu naprawionego w ramach gwarancji do klienta.

g) Delta nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione przez Klienta w czasie trwania
QSP.

Wypozyczenie Zamiennika w Ramach QSP.

a) W przypadku, gdy prognozowany czas naprawy jest dtuzszy niz 5 dni roboczych, Klientowi przystuguje
prawo do nieodptatnego wypozyczenia Zamiennika Produktu.

b) W przypadku naprawy do 5 dni roboczych klientowi przystuguje prawo do nieodptatnego wypozyczenia
Zamiennika Produktu. Koszt transportu z i do serwisu pokrywa Klient. Serwis wysle do Klienta
Zamiennik po otrzymaniu drogg mailowg numeru przesytki/listu przewozowego, ktéra zostata
poprawnie nadana.

€) Zamiennik zostanie przygotowany do wysytki po odestaniu podpisanego skanu umowy wypozyczenia
na adres qsp@quadralite.eu.

d) Klient jest zobowigzany do odestania Zamiennika najpdzniej do 7 dni od doreczenia mu naprawionego
Produktu.

Delta zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy w ramach QSP w sytuacji gdy:

a) Produkt nosi znamiona uzytkowania niezgodnego z: zapisem instrukcji obstugi, przeznaczeniem,
niefachowego montazu, zostat poddany modyfikacji lub naprawiany przez nieautoryzowany serwis.

b) Produkt dostarczony do Serwisu jest brudny lub gdy jego stan nie odpowiada powszechnie przyjetym
normom dotyczacym higieny.



¢) Produkt nosi Slady uszkodzen powstatych wskutek zaniedban, zamierzonego dziatania Klienta lub z
powodu wypadkdéw losowych (np. pozaru, powodzi, itp.).

d) Klient nie dokonat wszelkich niezbednych formalnosci dotyczacych przyjecia do QSP i objecia danego
Produktu QSP.

3. Warunki uczestnictwa w Quadralite Support Program.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Uczestnikiem programu QSP moze zostaé kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra:
dokonata zakupu Produktu i potwierdzita ten fakt za pomoca stosownego dowodu zakupu,

zakupita udziat w programie QSP za posrednictwem sklepu internetowego www.store.quadralite.pl i
uiscita Optate.

a) Celem przystgpienia do programu nalezy wykupi¢ uczestnictwo do programu na stronie
store.quadralite.eu. Zakup przystgpienia do programu QSP uprawnia do rejestracji 1 produktu.

b) Kolejne produkty mozna rejestrowac po wykupieniu dodatkowych pakietéw na stronie
store.quadralite.eu. Jeden pakiet uprawnia do rejestracji jednego produktu.

Jest wihascicielem Produktu i dokonata jego rejestracji za pomocga formularza zgtoszeniowego
umieszczonego na stronie www.quadralite.pl/qsp.

Delta zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania zgtoszen od oséb, ktére dziataty na jej szkode, zalegajg z
ptatnosciami na rzecz Delta i podmiotow powigzanych lub tez z innych uzasadnionych powoddw.

Aby skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z udziatu w QSP Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z
dziatem obstugi QSP poprzez adres elektroniczny gsp@quadralite.eu w celu uzyskania dalszych informacji
o realizacji uprawnien z tytutu QSP.

4. Prawa i obowiazki Klienta z tytutu udziatu w QSP.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Klient ma prawo do korzystania z ustug Swiadczonych przez Delta w ramach programu QSP.

Klient otrzymuje od Delta potwierdzenie udziat w QSP, ktére zawiera imie i nazwisko Klienta, lub nazwe
firmy oraz osobe jg reprezentujgcg oraz Numer ID, ktéry identyfikuje go jako podmiot uprawniony do
udziatu w QSP.

Klient bedacy osobg fizyczng nie moze przekazywac Karty oraz Numeru osobom trzecim.

Klient zobowigzany jest powiadomic Delta o zmianie danych kontaktowych (w tym numeru telefonu,
adresu e-mail oraz adresu korespondencyjnego).

Klient nie moze przenosi¢ uprawnien wynikajacych z udziale w QSP na osoby trzecie nawet w przypadku
sprzedazy Produktu.

5. Dane osobowe

5.1.

5.2,

5.3.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Delta.

Podanie danych osobowych wskazanych w Zgtoszeniu jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
korzystania z QSP. Delta zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do QSP oséb, ktére podadzg w
Formularzu dane nieprawidtowe, nieczytelne lub niekompletne.

Wypetnienie i przekazanie przez Klienta poprawnego Zgtoszenia oznacza, ze wyraza on zgode na
przetwarzanie danych osobowych w nim zawartych oraz na przesytanie przez Delta i podmioty
wspotpracujgce, a przez nig wskazane, informacji dotyczgcych obstugi QSP, dziatan serwisowych, promocji
i ofert handlowych.



5.4. Dane zbierane przez Delta nie bedg przekazywane instytucjom i osobom trzecim niewspotpracujgcym z
Delta w zakresie obstugi QSP oraz sprzedazy i promocji produktéw. Klientowi przystuguje prawo dostepu
do jego danych osobowych i prawo ich poprawiania.

6. Postanowienia koricowe

6.1. W przypadku pytan zwigzanych w dziataniem QSP, wydawaniem Kart oraz innymi sprawami zwigzanymi
bezposrednio lub posrednio z Programem nalezy sie kontaktowac z Delta za pomocg skrzynki poczty
elektronicznej: gsp@quadralite.eu

6.2. Udziat w QSP jest dobrowolny, a jego regulamin nie ogranicza ani nie narusza uprawnien Klienta
wynikajgcych z tytutu rekojmi.

6.3. QSP obejmuje swoim zasiegiem kraje UE z wytgczeniem terytoriow zamorskich.



